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»Schutzengel« wurde unter
die Lupe genommen

Qualitatssicherung. In
einem gemeinsamen
Forschungsprojekt wur-
digten die Fachhochschu-
le und die Universitat
Flensburg die Angebote
der vier Schutzengel-
Stationen fur Mutter mit
kleinen Kindern i Flens-
burg und Schleswig - und
unterbreiteten Verbesse-
rungsvorschlage.

FLENSBURG. 130 Seiten ist sie dick - die
Forschungsarbeit, die von Fachhoch-
schule und Universitit gemeinsam zu
den »frithen Hilfen« des Vereins Schutz-
engel in Flensburg erstellt haben.

Mit dem Begriff ist die Hilfe fiir jun-
ge Miitter gemeint, die Kinder im Al-
ter von drei bis fiinf Jahren haben. Vor
drei Jahren wurden Mittel fiir das For-
schungsprojekt beantragt - am Dienstag
wurde es unter anderem den Schutz-
engel-Mitarbeitern und Verantwortli-
chen in den Prasidien von Universitat
und Fachhochschule vorgestellt.

»wielen Dank an den Schutzengel,
dass Sie sich so von aufRen analysieren
lieRBen. Dies erforderte Mut, sagte FH-
Vizeprasidentin Heike Bille.

Im Ergebnis wurde die Arbeit des
Vereins, der seit dem Jahr 2000 arbeitet
und mittlerweile vier Anlaufstellen fiir
Miitter mit noch nicht geborenen, neu
geborenen oder kleinen Kindern bis zu
drei Jahren anbietet, breit gewtirdigt.

»Das Modellprojekt gibt eine Unter-
stitzungsleistung fiir die gesamte Regi-
ong, sagte Uni-Professor Jirgen Schwier.

Die offenen Miitter-Treffpunkte lie-
gen in den Stadtteilen Neustadt, Fruer-
lund und Weiche sowie in Schleswig.

Zugang ohne
Hemmschwelle

Die Untersuchung selbst fand quali-
tativ, also durch Befragung von sechs
Miittern sowie Schutzengel-Mitarbeite-
rinnen statt. Bei der Miitter-Befragung
kam die Bedeutung der »Niederschwel-
ligkeit« zum Ausdruck, also der leich-
te Zugang ohne Hemmschwelle. Eine
Mutter im Treffpunkt hob positiv her-
vor, dass ihr gesagt wurde, man konne
»einfach so kommen«, wenn man ein
Kind unter drei Jahren hat. »Probleme
muss man nicht haben« Eine andere
hatte anfangs die Befiirchtung, dass die
Mitarbeiterinnen vielleicht doch den-
ken, sie habe Probleme, wenn sie zum
Schutzengel geht. Aber auf die Riume
in der Neustadt in der Nahe der Har-
risleer StralRe bezogen, gab es die Miit-
ter-Befiirchtung, »gesehen« zu werden,
wenn man den Schutzengel besucht,
und dann stigmatisiert zu werden.
»Besser wiaren Riume, die zum Bei-
spiel an eine Schule oder Kita ange-
gliedert sind, so dass nicht erkennbar

Prof. Dr. Dr. Rainer Kreuzhof,
Christiane Dethleffsen, Prof. Dr.
Petra Hampel und Volker Syring
(v.) auf dem Flensburger Campus.
(Foto: Gatermann)

Maodestedets medarbejdere - her er det Heike Menge - tager ogsd ud i familiernes hjem efter be-

hov.

ist, wohin man geht, schlagt der For-
schungsbericht im Fazit vor.

Ein weiterer Vorschlag zur Verbesse-
rung bezog sich auf die ehrenamtliche
Arbeit, »deren Funktion geklart wer-
den sollte¢, sagte Prof. Petra Hampel,
die den Bericht fiir die Universitit pra-
sentierte. Wahrend die festen Schutz-
engel-Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter »nicht nur bei Nennung der Katego-
rien, sondern auch inhaltlich« im Inter-
view eine fast identische Ubereinstim-
mung auswiesen, wurde fiir die Ehren-
amtlerinnen eine Schulung angeregt.

»Eine einheitliche Schulung konn-
te auch das Gefiihl der Wertschitzung
unter den ehrenamtlichen Kriften ver-
bessern. Gelungene Beziehungen zu
den Miittern wiirden dann folgens, sag-
te Petra Hampel. »Feedback-Boxenc« fiir
die Miitter konnten eingerichtet wer-
den, um eine Riickmeldungs-Kultur zu
etablieren. Mehr Offentlichkeitsarbeit,
die zur Antistigmatisierung der Arbeit
vom Schutzengel beitragen konnte, sei
»immer wieder« gefordert worden, und
um das Vertrauen der Miitter zu errei-
chen, sei noch klarer zu machen, dass
Gesprache mit dem Jugendamt nur un-
ter Einbeziehung der Miitter stattfin-
den. Schlief8lich sei es fiir ein Qulitits-
management auf Dauer - denn dafiir
sollte die Studie den Anfang machen -
notwendig, Leitlinien und Ablaufe zu
definieren.

Neue »Miitterschulen« konnten Mit-
ter zu Multiplikatorinnen machen. Ei-
ne weit verbreitete Klage sei es gewesen,
dass das Schutzengel-Angebot eben nur
fiir Miitter mit Kindern bis zu drei Jah-
ren reiche. Man miisse zurzeit weit fah-
ren, etwa bis nach Kiel, um Anschluss-
Betreuung zu bekommen.

(Arkivfoto: Sebastian Iwersen)

»Zum Glick hat der Flensburger
Fachbereich Soziales soeben angekiin-
digt, eine Praventionskette auch fiir die
alteren Jahrgange zu erstellen, so Petra
Hampel.

Einer Forderung der Miitter woll-
ten die Uni- und FH-Forscher tibrigens
nicht nachkommen: dem Wunsch, dass
die Schutzengel-Vertrauenspersonen
»quasi rund um die Uhr« erreichbar sei-
en.

»Achten Sie lieber auf Thre Gesund-
heit. Fir Notfille gibt es ja Anlaufstel-
leng, so Petra Hampel.

Dirk Thoming
dt@fla.de

Hilfe for
junge Eltern

« Der Verein Schutzengel
in Flensburg betreibt
vier Elterntreffs in Flens-
burg und Schleswig.

» Der Zugang, zum Bei-
spiel zum MUtter-Café,
ist fUr alle Schwangeren
oder Eltern mit Kindern
von null bis drei Jahren
offen.

» In der Woche finden
taglich Treffs von 10 bis
12 Uhr statt.

- AuBer padagogischer
Betreuung durch
Familienhelfer(innen)
sind zeitweise auch
Hebammen und Arzte
da.

« Schutzengel bietet auch
Hausbesuche an.

« Der komplette For-
schungsbericht kann
auf der Homepage des
Werner Jackstadt-Zen-
trums von Universitat
und Fachhochschule
Flensburg heruntergela-
den werden.

RESUME

Schutzengel blev set

efter i sommene

I et faelles forskningsprojekt har Universitetet og Fachhochschule i Flens-
borg undersogt foreningen Schutzengels arbejde. Foreningen tager sig af
gravide og foreeldre med sma bern op til tre ar og tilbyder abne medesteder
i foreningens lokaler i tre bydele i Flensborg samt i Slesvig.

Arbejdet blev rost som en stor prestation for hele regionen. Samtidig lod
der ogsa en stor tak, fordi Schutzengel var sa modig at lade sig se efter i spm-
mene. Og der kom flere forbedringsforslag ud af det. De adspurgte foraeldre
fortalte for eksempel, at de ikke var glade for, at alle kan se, at man opseger
foreningen, hvis man bespger lokalerne i Flensborg-bydelen Nystaden. An-
befalingen fra forskningsarbejdet lyder derfor generelt pa at finde lokaler,
som ligger i tilknytning til en skole eller bgrnehave, sa det bliver mere ano-

nymt.

Desuden blev der blandt andet foresldet at give de frivillige medarbejde-
re i foreningen en ensartet skoling, sa de ogsa foler sig veerdsat, og at deres
arbejde resulterer i bedre forhold til de unge madre.






